TROUBLESHOOTING ESPKB Versi 1.0

	Bil
	Simptom
	Punca
	Penyelesaian

	1
	Komputer gagal dibuka
	Sambungan ke soket elektrik bermasalah


	Pastikan soket yang digunakan berfungsi



	
	
	Kabel elektrik pada komputer bermasalah
	Uji kabel elektrik untuk memastikan ianya berfungsi. Sekiranya kabel elektrik rosak, log masalah ke Unit TM


	
	
	Kerosakan komputer
	Laporkan ke Unit TM untuk aduan kerosakan komputer



	2
	Monitor tidak menyala
	Suis monitor tidak dihidupkan
	Pastikan suis pada monitor hidup dengan memastikan lampu pada monitor menyala



	
	
	Kerosakan pada monitor
	Laporkan ke Unit TM untuk aduan kerosakan komputer



	3
	Page cannot be display / Page Decline
	Kad Pintar pengguna telah tamat tempoh


	Membuat permohonan kad pintar baru kepada MAMPU



	
	
	Salah nombor pin
	Pastikan nombor pin yang digunakan adalah betul

Sekiranya perlu menetapkan semula nombor pin, sila rujuk ke Unit Pelaksanaan & Naziran 


	
	
	Error “No Kad Pengenalan tidak sah” dipaparkan
	Pastikan pengguna telah berdaftar di dalam sistem dengan menghantar borang JANM.01 ke Unit Pelaksanaan & Naziran.



	
	
	Pembaca Kad Pintar tidak berfungsi
	Permohonan Penggantian Pembaca Kad Pintar baru kepada MAMPU sekiranya Pembaca Kad Pintar tersebut disyaki rosak.

Pastikan driver Pembaca Kad Pintar diinstall dengan betul

Pastikan aplikasi iVEST4EG 1.0 / iVEST 4.2 diinstall dengan Versi betul



	
	
	Kesilapan Internet Explorer Setting 
	Pada Internet Explorer, klik pada Internet Options → Connections → LAN settings. Pastikan tickbox dengan perkataan “Use a proxy server for your LAN” ditanda. Kemudian, klik butang Advanced dan pastikan pada ruangan Secure dimasukkan localhost dengan port 5003.

Selain itu, pada Internet Options → Security → Local Intranet → Sites → Advanced, pastikan entri berikut wujud

https://selgor
Kemudian, pada Internet Options → Security → Local Intranet → Custom level, pada pilihan Reset to: pilih low dan klik Reset



	
	
	Fail HOSTS dalam direktori C:\Windows\System32\drivers\etc tidak dikemaskini dengan betul
	Dapatkan IP Address untuk dimasukkan dalam fail HOSTS. Hubungi Unit TM JANM Negeri Selangor
Server eSPKB
Server Report

Server eTerimaan


	
	
	Tanda seru pada aplikasi iVEST 

(untuk iVEST 4.2)


	Beri full access permission kepada user ke aplikasi iVEST menerusi Registry Editor

 

	
	
	Rangkaian dalaman – 

rangkaian bertanda pangkah / X
	Semak kabel rangkaian samada berfungsi atau tidak.

Sekiranya ok, hubungi pihak Unit TM untuk melaporkan kerosakan rangkaian.



	
	
	Serangan virus komputer
	Laporkan ke Unit TM untuk tindakan pembersihan virus atau lain-lain tindakan.

	
	
	Rangkaian dalaman – 

rangkaian bertanda seru 

(Window XP sahaja)


	Hubungi Unit TM untuk melaporkan kerosakan rangkaian.



	
	
	Rangkaian luar – 

rangkaian bertanda pangkah / X
	Semak kabel rangkaian samada berfungsi atau tidak.

Sekiranya kabel ok, semak dan pastikan switch dan router GITN hidup dan beroperasi.



	
	
	Rangkaian luar – 

rangkaian menunjukkan error “Network Host Unreachable” bila Ping dilakukan


	Hubungi pihak GITN di talian 1-300-88-2888 untuk melaporkan kerosakan pada talian EG*NET dan dapatkan nombor report untuk tindakan lanjut



	4
	Address Bar berwarna merah dengan catatan “certificate error”


	Sijil iVEST belum dikemaskini ke versi terkini
	Dapatkan sijil baru dari laman web DIGICERT di URL www.digicert.com.my. Download aplikasi iVestCertificateUpdate2.1.exe dan install di komputer pengguna



	5
	Null certificate error
	User tersilap menggunakan http untuk mengakses sistem
	Gunakan protokol HTTPS untuk mengakses sistem



	6
	Sistem OK tetapi perakuan 1 & 2 gagal


	ActiveX add-on untuk iVEST belum diinstall pada browser Internet Explorer

 
	Install ActiveX add-on apabila diminta

	7
	Sistem OK tetapi laporan gagal dibuka
	Fail HOSTS dalam direktori C:\Windows\System32\drivers\etc tidak dikemaskini dengan betul
	Pastikan entri untuk laporan seperti di bawah wujud dalam fail HOSTS

* IP Address <jarak>sgrrep report10g

 

	
	
	Pop-up Blocker telah menghalang laporan dibuka


	Pada Internet Explorer, klik pada Internet Options → Privacy, untick pada pilihan “turn on Pop-up Blocker”. 

	
	
	Aplikasi Adobe Reader tidak diinstall


	Install Adobe Reader versi terkini pada komputer pengguna



	
	
	Server Laporan mungkin bermasalah
	Laporkan ke JANM Selangor untuk tindakan lanjut



	8
	Maklumat dalam laporan eSPKB tidak betul
	Terdapat kesilapan formula semasa menjana laporan tersebut
	Majukan laporan ke EGAG menggunakan aplikasi UNICENTER untuk membolehkan EGAG mengemaskini kod aturcara aplikasi eSPKB

Sekiranya mempunyai masalah untuk mengakses UNICENTER, laporkan masalah tersebut ke Unit Pelaksanaan & Naziran untuk maklumat lanjut

	9
	Sistem dibuka menggunakan Firefox apabila masuk ke sistem eSPKB
	Firefox telah menjadi default browser pada komputer pengguna tersebut
	Pada Internet Options → Programs, klik pada butang Make Default dan tandakan ruangan kotak yang bertulis “Tell me if Internet Explorer is not the default web browser”. 

Tutup dan buka semula sistem eSPKB



	10
	Laporan tak boleh dicetak


	Printer tidak diinstall dengan betul
	Install driver printer yang berkaitan dan pastikan printer dijadikan default


