
PEMASANGAN GPKI MOBILE

JOM MULA !



Pengguna iPhone

2

Buat carian [GPKI Mobile],
kemudian klik [Install].

Muat turun aplikasi MyGPKI Mobile.1.

MUAT TURUN GPKI MOBILE

2.

Klik [Allow] jika mesej “GPKI Would Like
to Send You Notifications” dipaparkan.

SELESAI INSTALL
MyGPKI MOBILE



Larikan aplikasi MyGPKI
Mobile.

1.

PEMASANGAN GPKI MOBILE

Skrin paparan bagi pengguna
baharu kali pertama memasang
MyGPKI Mobile.

2.

Masukkan No. MyKad & No Telefon
yang didaftarkan dan klik [Teruskan].

3.

4. Skrin “Anda pasti untuk meneruskan
tindakan ini?” akan dipaparkan.

5. Klik butang [YA] dan Kod pengesahan
Pendaftaran dihantar ke e-mel pengguna yang
telah didaftarkan di Sistem MyGPKI.

6. Kod Pengesahan Pendaftaran :
Masukkan “Kod Pengesahan Pendaftaran”
secara manual; atau

Klik pada pautan di dalam notifikasi supaya
medan “Kod Pengesahan Pendaftaran” akan
dilengkapkan secara automatik.

7. Klik butang [DAFTAR] untuk teruskan.
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Masukkan Soalan Rahsia,
Jawapan dan PIN.

1.

PEMASANGAN GPKI MOBILE

Klik butang [MASUK] dan
log masuk BERJAYA.

2.
4. Klik untuk melihat Menu.

Utama Semak dan kemaskini maklumat peribadi, maklumat sijil digital.
Sijil Digital Pengguna

Semakan Status
Boleh membuat permohonan sijil digital baharu dan pembaharuan.
Boleh semak permohonan sijil digital baharu dan status pembatalan.

Meja Bantuan Boleh membuat aduan/pertanyaan, semak status aduan.
Soalan Lazim Soalan-soalan berkaitan dengan MyGPKI 3.0.

Notifikasi Notifikasi Kod OTP dan berkaitan MyGPKI. 

MENU UTAMA

Profil Peribadi iaitu Maklumat Butiran
Peribadi dan Maklumat Sijil Digital
dipaparkan.
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PEMASANGAN GPKI MOBILE
KEMAS KINI PROFIL

Klik ikon       . 

Kemaskini maklumat Butiran Peribadi.

Klik butang [SIMPAN].

Mesej “Rekod telah
berjaya dikemaskini”
dipaparkan.

1.
2.
3.
4.
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PEMASANGAN GPKI MOBILE
HAPUS AKAUN

Klik ikon        untuk menghapuskan akaun dalam
peranti. 

Klik butang [YA] jika pasti.1. 2.

6Nota : Apabila Hapus Akaun, Kod OTP dihantar ke e-mel yang didaftarkan secara automatik 



PEMASANGAN GPKI MOBILE
MENU PERMOHONAN

SIJIL DIGITAL

Boleh membuat :
Permohonan Sijil Digital Baharu
Pembaharuan Sijil Digital
Penggantian Sijil Digital.

Lengkapkan borang Permohonan Sijil Digital Pengguna
dengan klik ikon      . 7



PEMASANGAN GPKI MOBILE
MENU 

SEMAKAN STATUS
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Semak Status Aduan /
Pertanyaan

Aduan / Pertanyaan Baharu

PEMASANGAN GPKI MOBILE
MENU 

MEJA BANTUAN

Buat Aduan

Belum ada
maklumbalas
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Tiket Ditutup

Maklumbalas
Meja Bantuan

Maklumat di Arkib
akan Hilang Selepas

dibaca

PEMASANGAN GPKI MOBILE
MENU 

MEJA BANTUAN
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PEMASANGAN GPKI MOBILE
MENU 

SOALAN LAZIM
MENU 

NOTIFIKASI
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Semak Kod OTP di Menu Notifikasi


