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1. Muat turun aplikasi MyGPKI Mobile.

u [ ]
HUAWE| Pengguna iPhone

Google Play Store  Apple Store Huawei App Klik [Allow] jika mesej “GPKI Would Like

to Send You Notifications” dipaparkan.
9_ Buat carian [GPKI Mobile],

kemudian klik [Install]. oot ®
2516 el d 300 O
b SELESAI INSTALL
Gl gpki mobile Q ¢

MyGPKI MOBILE

GPKI Maobile .

wmPKl|  Government of Malaysia Install

“"GPKI" Would Like to Send
You Notifications

n % ¢+  Notifications may include alerts,
3.3% |3—] sounds and icon badges. These
can be configured in Settings.

1 reviews @ T3 MB Rated for 3+ ©

©

» MyKuarters » MyPesara

a L Don't Allow Allow
'

. No. Telefon

Aplikasi Pengurusan Perkhidmatan Prasarana Kunci Teruskan
Awam Kerajaan (GPKI)
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KEMENTERIAN KEWANGAN

MALAYSIA

B. Klik butang [YA] dan Kod pengesahan
Pendaftaran dihantar ke e-mel pengguna yang
telah didaftarkan di Sistem MyGPKI.

Kod Pendaftaran Peranti Mudah Alih ® « o & 0 ¢
Emm'l-wl‘ﬁ'w-ﬂ“-mlﬂ [E T Aepy Fomward Prre [ mp
@T\F.'bd-d- Aprd 30, 224 12 42 08 P

1. Larikan aplikasi MyGPKI
Mobile.

2. Skrin paparan bagi pengguna
baharu kali pertama memasang
MyGPKI Mobile. SELAMAT DATANG Dongen hsmatnys peckare  sas 3k

2 Kod pengesanan pendafacan Parand Mudah A anda adalah 1207608 dan akan sah sahngga 30042024 01 41 PM
3 Adaey. Kk pado capsan benkuli hitps fgpkodey mammgu gow. myigpkn poriadlmobebe applcabonisend  regesinabon coce'S 5328 el 11 cE8- 11282101 -B5a - |

Assalamualalum wil dan Salam Sejaniera

Sila masukkan maklumat berikut untuk

! [e5Aa0zead 1 ajuniuk menghaniar KT Fergecanan pendatnaan kepads Feran Mudan A8 aras
3. Masu kkan No. MyKad & No Telefon meneruskan proses pendaftaran.

Seharang pertanyaan fuan puan hendakiah dkemukakan kepada Meja Banbuan MyGPE] melalul pacian hiips Dgpkidask mampu goy my

yang didaftarkan dan klik [Teruskan].

Sadoan Decrd asin

Pantadbir Stshem GPE Pendaftaran Peranti Mudah Alih
E-mel ¥e mevupakan janaan kompulés Tada sebamarg maklum bakas dipeiukan

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada email anda.

Anda pasti untuk I ‘ ‘ ‘ ‘

meneruskan tindakan ini?
Kod Pengesahan Pendaftaran
A pas il akan dihantar kepada alamat

meneruskan tindakan ini? emel yeap@yopmall.com 6 . KOd Pe N g esd ho N Pe N d C]ftCI ran.

seperti yang didaftarkan di

Sistem GPKI. Sekiranya tidak e Masukkan “Kod Pengesahan Pendaftaran”

lagi menggunakan emel
tersebut sila buat secard mqnual; atau
pengemaskinian melalui
pentadbir GPKI

4. skrin “Anda pasti untuk meneruskan
tindakan ini?” akan dipaparkan.

emel yeap@yopmall.com

e Klik pada pautan di dalam notifikasi supaya
i medan “Kod Pengesahan Pendaftaran” akan
dilengkapkan secara automatik.

7. Klik butang [DAFTAR] untuk teruskan.




KEMENTERIAN KEWANGAN
MALAYSIA

1. Masukkan Soalan Rahsiaq,
Jawapan dan PIN.

MENU UTAMA

2. Klik butang [MASUK] dan  Profil Peribadi iaitu Maklumat Butiran

log masuk BERJAYA.

Login Pengguna

"

Sila Pilih

I BUTIRAN PERIBADI

63000 SELANGOR

Poskod
63000

MNegeri
SELANGOR

E-mel
No. Telefan Bimbit:
1171711111111

No. Telefon:
ARRRRERRERE

Uzatuser]Bmyapmall com

SIJIL DIGITAL

Alamat:
B-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN
LINGKARAN CYBERFOINT TIMUR CYBERJAYA

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

Utama
Sijil Digital Pengguna

Semakan Status

Meja Bantuan
Soalan Lazim

Notifikasi

Peribadi dan Maklumat Sijil Digital
dipaparkan.

BUTIRAN FERIBADI | SIJIL DIGITAL

MAKLUMAT SIJIL DIGITAL

Jdenls Medium

Sijil Digital Roaming

2engeluar Sijil Digita

CHN=Trial MAMPU GPKI Sub CA V1,0U=4575608-
K,0=Pos Digicert Sdn. Bhd. ,C=MY

Tempaoh Sah Sijil

22/02/2024 04:59 petang - 22/03,/2025 04:39
petang

IMEJ DAN SOALAN KESELAMATAN SLJIL DIGITAL

Pe
w7

4. Klik E untuk melihat Menu.

EUTIRAN PERIBADI

Alamat
8-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN

LINGEKARAN CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA
63000 SELANGOR

Fask
63000

N Sger
SELANGOR
MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-me
yeap11@yapmaill.com

Na. Telefon Bimbit
0122294098

Mo. Telef
031122331122

SIJIL DIGITAL

PEMASANGAN GPKI MOBILE ~

perolehan

O & +

@

Sijil Digital Pengguna

Semakan Status

Meja Bantuan

Soalan Lazim

Notifikasi

B> Log Keluar

Semak dan kemaskini maklumat peribadi, maklumat sijil digital.
Boleh membuat permohonan sijil digital baharu dan pembaharuan.

Boleh semak permohonan sijil digital baharu dan status pembatalan.

Boleh membuat aduan/pertanyaan, semak status aduan.
Soalan-soalan berkaitan dengan MyGPKI 3.0.
Notifikasi Kod OTP dan berkaitan MyGPKI.




KEMENTERIAN KEWANGAN
MALAYSIA

1. Klik ikon .

2.
3.

4.
dipaparkan.

Kemaskini maklumat Butiran Peribadi.
Klik butang [SIMPAN].

Mese| “Rekod telah
berjaya dikemaskini”

BUTIRAN PERIBADI

=  Profll Peribadi

Alamat:

B-3A-02 STAR CENTRAL LINGKARAN

KEMAS KINI PROFIL

& Kemas kinl Butiran Peribadi

Alamat: *

PEJABAT AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

Poskod: *
62100

SIJIL DIGITAL Negeri: *

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

LINGKARAM CYBERFOIMT TIMUR CYBERJAYA

63000 SELANGOR

Poskod
63000

Megeri

SELAMGOR

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel
Uatuser1 B@myopmall .com

Mo, Telefan Birmbit:
11111171111

Mo Telefon:
1117111711111

E-mel: *
fazlin@anm.gov.my

No. Telefon Bimbit: *
0193695948

No. Telefon:

0388821360

No. Faks:
0388821049

SIMPAN

& Kemas kini Butiran Peribadi

Alamat: *

PEJABAT AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

ANDAC O | AT AT A IAAMANDT CIAC WA TAACKITEDLAKLD
Poskod: *

Negeri: *

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel: *
fazlin@anm.gov.my

No. Telefon Bimbit: *
0193695948

No. Telefon:

0388821360

No. Faks:
0388821049

Rekod telah berjaya dikemas kini X




PEMASANGAN GPKIMOBILE ”~

HAPUS AKAUN

MALAYSIA

1. Klik ikon m untuk menghapuskan akaun dalam 2. Klik butang [YA] jika pasti.
peranti.

= Profil Peribadi

BED210-14-1218
| POS DIGICERT
Sijil Digital Roaming

Anda pasti untuk

Anda pasti untuk .
meneruskan tindakan ini?

meneruskan tindakan ini?

Anda pasti untuk menghapus
akaun dari peranti ini? Maklumat
berikut akan dihapuskan:

Anda pasti untuk menghapus
akaun dari peranti ini? Maklumat
berikut akan dihapuskan:

Alamat:

8-3A-02 STAR CENTRAL LINGEARAN

LINGKARAN CYBERPOINT TIMUR CYBERJAYA Makl tp

63000 SELANGOR - Wakiuma _EHI'IQE_IIJ_I'IE
2. Maklumat Sijil Digital

. Maklumat Pengguna

. Maklumat Sijil Digital

. Sejarah Penerimaan
Notifikasi

. Menyahaktif Tetapan

Notifikasi Peranti

Poskod: . Sqqrah Ffenenmaan
63000 Motifikasi
. Menyahaktif Tetapan
Motifikasi Peranti

Megeri:
SELANGOR

TIDAK YA
MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

E-mel.
Uatuser18@yopmall.com

Mo, Telefon Bimbit:
111117111111

Ma. Telefon:
111117111111

Nota : Apabila Hapus Akaun, Kod OTP dihantar ke e-mel yang didaftarkan secara automatik



MALAYSIA

Boleh membuat :

e Permohonan Sijil Digital Baharu

e Pembaharuan Sijil Digital
e Penggantian Sijil Digital.

o i

SIJIL DIGITAL

Utama & Utama

om Sijil Digital Pengguna

Sijil Digital Pengguna I

901122-33-4455

Semakan Status ¥ Permohonan Sijil Digital

Meja Bantuan Maklumat Pentadbir

Soalan Lazim - M Semakan Status

@ Meja Bantuan

Motifikasi

e Soalan Lazim

E MNotifikasi

B+ Log Keluar

Anda tidak dibenarkan membuat
permohonan pada masa ini. Sama ada
5ijil Digital anda masih sah atau
permohonan telah dibuat.

Tiada Permohonan Lagi Buat Masa

PEMASANGAN GPKIMOBILE ”

MENU PERMOHONAN

Ada Permohonan

Permohonan Sljil Digital Pengguna

801123-04-3333
Digital Roaming

Sila masukkan maklumat berikut
untuk meneruskan permohonan
Sijil Digital

Kod verifikasi permohonan:

TERUSKAN

Hantar Semula Kod Verifikasl Permohonan

— Permohonan Sijil Digital e
Pengguna

801123-04-3333
JABATAN PERDANA MENTERI A

E-mel: *
AnuarB0@dispostable.com

Alamat =

BLOK BBPUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN

Poskod;

62502

Mg *
WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA =

Na, Telefon Bimbt: =
01112345678

Ma. Telelon

01112345678

MNa. Faka:
017112345678

dengan klik ikon[5] .

Lengkapkan borang Permohonan Sijil Digital Pengguna
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PEMASANGAN GPKI MOBILE

MENU

KEMENTERIAN KEWANGAN
MALAYSIA

SEMAKAN STATUS

Semakan Status Permohonan Sijil — Semakan Status Pembatalan Sijil —  Semakan Status Permohonan
Digital Pengguna — Digital Pengguna Peranan Pentadbir

*

Pembaharuan Tiada rekod permaohonan

SDR/2024/01/03/RENEW/0158/6437
Sijil Digital Roaming

W Diluluskan srikch Permahonan

) 25;‘&232024 0509 petang
Utama | Tidak pernah

Sijil Digital Pengguna Pembaharuan " mE|a kl.l kan GPKI

SDR/2021M12/13/REMEW/0069,/6437
sijil Digital Roaming pembatalan

I Karajas

Semakan Status

W Diluluskan Iag|

Sijil Digital Pengguna

Pembatalan Sijil Digital Baharu
Pengguna 2015080067086437
Sijil Digital Roaming

i T - »
! (e P = i

TL/02 2024 0512 petang

Peranan Pentadbir 9 Diluluskan
€3 Meja Bantuan

9 Soalan Lazim

Natifikasi

B Log Keluar



KEMENTERIAN KEWANGAN
MALAYSIA

Semak Status Aduan /
Pertanyaan

Sijil Digital Pengguna

Semakan Status

Meja Bantuan

Semak Status Aduan /
Pertanyaan

Aduan / Pertanyaan Baharu

Soalan Lazim

@ Notifikasi

B Log Keluar

= Semak Status Aduan / Pertanyaan

Tiada Rekod

SE MV ERLGH

telah ditutup

MENU
MEJA BANTUAN

Aduan [ Pertanyaan Baharu

=  Aduan / Pertanyaan Baharu > = Semak Status Aduan / Pertanyaan

BEOZ10-14-1211
| PosSD NHII AD-29592
| B ] Kategon: GPKI MOBILE

Sub Kategor: PEMASANGAN GPKI MOBILE

E-mel *

Uatuser1 1@yopmail.com

Mo Telefon Bimbe: =

1mmmmmmm

T Buat Aduan

111111

Utama
Sijil Digital Pengguna

Semakan Status _' Woanifikasi: *
Sila Pilih

Meja Bantuan Katwgort: *

Sila Pilih
Semak Status Aduan /

Pertanyaan Suly Kitegod *

Sila Pilih

Aduan / Pertanyaan Baharu Keterangan *

Soalan Lazim

ﬁ Notifikasi

B* Log Keluar t icduan anda telah berjaya dihantar

(1|
a8
3 [ ]
perolehan

€ AD-29592

Tarikh Acuan

14/08/2024 02-34 tengahari

Klasifikas
Aduan

Kategor

GPKI MOBILE

Sub Kategor
PEMASANGAMN GPEI MOBILE

Keterangan

Salam Sejahtera, Tuan, Pengujian MyGPKI
Mobile sahaja. boleh tutup tiket inl nanti,

=tatus

Baharu

Dokurnen / Ime] Sokongan

Tiada

€& AD-29592

®

Tiada Rekod

Belum ada

maklumbalas




Tiket Ditutup

< PT-29593

Tarikh Aduan
14/08/2024 03:01 petang

Klasifikasi
Pertanyaan

Kategori
GPEI MOBILE

SUb Kategori
PEMASANGAN GPKI MOBILE

Keterangan

Salam Sejahtera, Tuan, Pengujian MyGPEI
hMobile sahaja. Boleh tutup sahaja nanti.

Status
Tutup

Dokumen f Imej Sokongan
Tiada

MENU
MEJA BANTUAN

< PT-29593

Meja Bantuan MyGPKI <Moramira  14/08/2024

Binti Azman= e
petang

Meja Bantuan MyGPKl =sMoramira  14/08/2024

Bintl Azman= 0310
petang

Maklumlbalas
Meja Bantuan

< PT-29593

Meja Bantuan MyGPEI =Moramira
Binti Azman=

Meja Bantuan MyGFEl =Moramira
Bintl Azman=

Maklumat di Arkib
Assalamualaikum dan Salam Sej Gkan H||Gng Selepds
dibaca

Tuan/Puan

Plhek kami telah menerima tiket aduan
ini.Pihak Helpdesk MyGPKI ambil maklum
bahawa masalah ini telah diselesaikan dan
akan menutup kes Aduan Pengguna ini.
Sekiranya terdapat permasalahan yvang sama
atau baharu, mohon pihak Tuan/Puan untuk
membuka tiket Aduan Pengguna yang baharu
bagi mendapatkan bantuan dari pihak kami
menerusi pautan dibawah -

[(httpe:/fhelpdes k. mygpki.gov.my/gpki_helpdes
K_portal/complaint/verify_user )
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MENU
SOALAN LAZIM

Utama

Sijil Digital Pengguna

Semakan Status

Meja Bantuan

Soalan Lazim

Maotifikasi

B Log Keluar

Soalan Lazim

Pengguna Pembatalan
Baharu Pembaharuan Dan
Sijil Sijil Digital Fenggantian
Digital Pengguna Sijil Digital

Pengguna Pengguna

sijil
Digital GPKI Pentadbir

Sistem
Pelayan Agent 3.0
(S5L) GPKI

Aduan
Atau
Pertanyaan

Sistem
GFPEI Desk

. . Pengaktifan Sijil
Kod Verifikasi Digital Pengguna

|
as
perolehan

MENU

NOTIFIKASI

Matifikasl

0&6/09/2023 D6:04:14 PM
Permaohonan OTF

One Time Password (OTF) anda
adalah 677564, Sah se

06/09/2023 D6:03:46 PM

o Kod Pengesahan Pendaftaran
Kod pengesahan pendaftaran

Utama 244375, Sah sehingga 06

Sijil Digital Pengguna
Semakan Status
Meja Bantuan

Soalan Lazim

Maotifikasi

0o ¢ + 6

B+ Log Keluar



